8. AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A autoavaliagdo institucional deve ser entendida como um
processo mediante o qual a Instituicdo, com a participacdo de todos 0s seus
segmentos, se analisa internamente, objetivando relacionar o que realmente &
com o que deseja ser, assim como as suas realizacdes, o0 modo como se
organiza e atua. E um processo continuo que objetiva a identificacdo dos
pontos fortes e dos pontos fracos da Instituicdo, para que 0S mMesmos
subsidiem os planos institucionais de curto e meédio prazos e, com isso,
produzir mudancas que resultem em melhorias efetivas.

A autoavaliacao institucional obedece aos principios norteadores
da Lei n® 10.861/2004, que institui 0 Sinaes para garantir 0 processo nacional
de avaliacdo das IES e dos cursos de graduacdo.

Segundo o0 Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep), os principais objetivos da avaliacdo
institucional sdo melhorar o mérito e o valor das instituicdes, areas, cursos e
programas, nas dimensdes de ensino, pesquisa, extensao, gestdo e formacao;
melhorar a qualidade da educacdo superior e orientar a expansado da oferta,
além de promover a responsabilidade social das IES, respeitando a identidade
institucional e a autonomia de cada organizacdo. No IFRR a autoavaliacdo nao
se limita apenas aos cursos superiores, mas também aos cursos técnicos de
nivel médio, levando em conta os fatores que impactam no aperfeicoamento
dos agentes da comunidade académica e da Instituicdo como um todo.

A fim de se efetivar esses aperfeicoamentos institucionais, 0s
relatorios de autoavaliacdo anuais deverdo ser encarados por toda a
comunidade do IFRR, principalmente por sua gestdo, como sendo um
instrumento que possibilita as seguintes acgodes:

. a producdo de conhecimentos, pondo em questdo o0s

sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas pelo

IFRR;

. a identificacdo das causas dos problemas e deficiéncias

das acdes empreendidas;

. 0 aumento da consciéncia pedagoégica e a capacidade

profissional do corpo docente e técnico-administrativo;
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. o fortalecimento das relacbes de cooperacdo entre os
diversos atores institucionais;

. a efetivacéo e o fortalecimento da vinculagc&o da Instituicao
com a comunidade interna;

. 0 julgamento da relevancia cientifica e social de suas

atividades e produtos;

. a prestacao de contas a sociedade das a¢cbes académicas
e sociais; e
. a identificacdo das fragilidades e das potencialidades deste

Instituto, conforme as dimensdes previstas em lei.

Em atendimento a Lei 10.861/2004, o IFRR constituiu a sua
Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA), que é o 6rgdo responsavel por conduzir
0 processo de autoavaliagéo institucional, que possui autonomia em relacao
aos demais conselhos e colegiados. A CPA no IFRR é constituida por uma
Comisséo Propria de Avaliacdo Central, a quem compete a coordenacéo geral
das atividade e se localiza na Reitoria, e por Comissdes Setoriais de Avaliacao
Locais (CSA), sendo uma em cada campus do IFRR.

Além da Lei n° 10.861, regulamentada pela Portaria n° 2.051, de 9
de julho de 2004, a CPA fundamenta o seu processo avaliativo no Decreto n°
9.235, de 15 de dezembro de 2017, que dispbde sobre o exercicio das funcbes
de regulacéo, supervisdo e avaliagdo das instituicdes de educacao superior e
dos cursos superiores de graduacado e de pds-graduacédo no sistema federal de
ensino. Sua atuacdo se embasa na concepcdo de avaliagdo como processo
permanente de construcdo e consolidacdo de uma cultura de avaliagcdo da
Instituicdo, com a qual a comunidade interna se identifique e se comprometa.

A CPA e as CSAs sao compostas por membros da comunidade
interna e externa. Os membros da comunidade interna sao eleitos por seus
pares, sendo, dois representantes docentes, dois representantes discentes e
dois representantes dos técnicos-administrativos. Quanto a comunidade
externa, ha dois representantes da sociedade civil organizada, sendo indicados
pelos dirigentes de suas respectivas organizacfes. Para cada membro titular

da CPA existe um membro suplente do mesmo segmento.
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A CPA atua em conjunto com as CSAs, que tém a atribuicdo de

desenvolver o processo de autoavaliagao, particularmente quanto ao trabalho

de sensibilizacdo e divulgacdo de todo o processo junto a comunidade

académica.

8.1. Eixos e Dimensdes do Processo de Autoavaliacéo

O processo avaliativo visa atender as dimensdes de avaliagdo

descritas na Lei n°® 10.861/2004, as quais tém o objetivo de identificar o perfil

das instituicbes de ensino superior e o significado de sua atuacdo, por meio de

suas atividades, cursos, programas, projetos e setores.

Os trabalhos da CPA séo organizados com base nos cinco eixos,

gue contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da referida Lei. Sendo

eles:

Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo
Institucional

Quadro 50 - Dimens6es do Processo de Autoavaliagao

Dimensao 8: Planejamento e Avaliagdo

Eixo 2: Desenvolvimento
Institucional

Dimensdo 1. Missdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional

Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituigcdo

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extenséo

Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

Dimensdo 6: Organizagéo e Gestdo da Instituicdo

Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica
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8.2. Instrumentos

A CPA realiza o processo de autoavaliacdo anualmente, por meio
da aplicacdo de questionarios que sdo direcionados a toda a comunidade
interna (docentes, técnicos administrativos em educacao e discentes) do IFRR.

Para tanto, a CPA realiza a sensibilizacdo para que a comunidade
reflita sobre a importancia da participagdo no processo de avaliacdo com vistas
a construgdo de uma Instituicdo mais solida e comprometida com os anseios

da comunidade.

8.3. Etapas do Processo

A metodologia da autoavaliacdo no IFRR fundamenta-se em dois
principios norteadores: o da globalidade, que envolve todas as dimensdes da
Instituicdo, apresentadas no Quadro 50, e o da legitimidade, que significa o
reconhecimento da importancia da realizacdo dessa avaliacdo por parte da
comunidade académica.

Nesse sentido, o processo avaliativo devera ser realizado no
ambito da Reitoria, dos campi, possibilitando que a comunidade académica
participe, por meio da socializacdo da realidade, do conhecimento e da analise
da Instituicio em sua globalidade, propondo medidas para seu
aperfeicoamento, tendo em vista a melhoria institucional como um todo.

A Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014 estabelece
um “Roteiro para elaboragcdo do Relatério de Autoavaliagao Institucional”.
Dessa forma, a autoavaliacdo seguira o seguinte fluxo:

. elaboracdo do Projeto Institucional de Autoavaliacao,

segundo o ciclo de avaliacdo do MEC;

. construcédo do plano de acdo da CPA para o processo de

autoavaliacdo, com a definicdo das estratégias e do cronograma a

serem utilizados no processo;

. elaboracdo de mecanismos e procedimentos para

assegurar a participacéo dos envolvidos na autoavaliacao;

. elaboracdo do instrumento de avaliagdo, com sua

respectiva elaboracédo ou revisdo de indicadores e instrumentos
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para a avaliacdo diagnostica das dimens@es institucionais e do
Sinaes;

. sensibilizacdo dos segmentos da comunidade por meio de
reunides de sensibilizacdo, com a utilizacdo de estratégias,
metodologias e técnicas participativas e dinamicas, com o objetivo
de estimular o caréater participativo e continuado da avaliacdo da
comunidade académica (docentes, técnicos-administrativos,
discentes) e da comunidade externa sobre a importancia de sua
participacdo no processo avaliativo.

. realizagdo da autoavaliacdo de forma anual, com toda a
comunidade do IFRR;

. levantamento, analise e interpretacdo dos dados obtidos
através da autoavaliacdo, por meio de tabulacdo, levantamento
critico dos resultados obtidos e analise quanti-qualitativa dos
dados coletados;

. elaboracdo do relatério da autoavaliacdo, com as devidas
sugestdes de melhorias para a Instituicdo, devendo evidenciar
tanto os aspectos globais da Instituicdo, quanto aqueles
referentes a cada um dos campi do IFRR;

. divulgacao do relatério da autoavaliacdo, na perspectiva de
formar uma cultura de participacdo na autoavaliacdo, por meio de
apresentacao do relatério de autoavaliacdo ao Conselho Superior,
ao Colégio de Dirigentes e a comunidade académica das
unidades do IFRR; e

. Publicacdo do relatério com a sua disponibilizacdo no site
institucional, de modo a contemplar o coletivo institucional
participante do processo, assim como a prestacao de informacoes

a sociedade.

Apés a realizacdo das etapas acima, se faz necessério
acrescentar mais uma, que € 0 acompanhamento das acdes a serem
implantadas para solucionar os problemas apontados pela comunidade
académica, bem como suas reivindicagfes, principalmente aquelas no ambito

do ensino, pesquisa, extensao e inovagao.
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8.4. Formas de Participacdo da Comunidade Académica

O desenvolvimento de um programa de avaliacdo global e
participativo exige um efetivo trabalho de sensibilizacdo de todos os segmentos
da comunidade académica objetivando sua adesdo ativa ao processo
avaliativo.

A comunidade académica é o ator principal da autoavaliacdo do
IFRR, inserida num processo continuo por meio do qual a Instituicdo constroi
conhecimento sobre sua propria realidade, buscando compreender o0s
significados do conjunto de suas atividades, para melhorar a qualidade
educativa e alcancar maior relevancia social.

A autoavaliagcdo € entendida como uma oportunidade privilegiada
para que toda a comunidade faca uma reflexdo sobre as suas diversas
atividades e tenha possibilidade de conhecer e analisar criticamente o IFRR em
sua globalidade, propondo medidas corretivas, tendo em vista a questdo da
qualidade dos servigos ofertados.

A CPA assegura a possibilidade de participacdo de todos os
segmentos da comunidade académica (discentes, docentes e técnico-
administrativos) em sua composicdo, que sdo eleitos por seus pares, assim
como a garantia da representacdo da sociedade civil, que é indicada pela
Reitoria. E vedada a composicdo que privilegie a maioria absoluta de um de
seus segmentos. A CPA tem atuacdo autbnoma em relacdo aos conselhos e
demais érgaos colegiados existentes na Institui¢ao.

Ressaltamos que a divulgacdo dos resultados da autoavaliacéo
Institucional devera ser feita pela CPA/CSAs, em conjunto com a Pro-reitoria de
Desenvolvimento Institucional, em todas as unidades do IFRR, por meio da
realizacdo de semindrios para discutir com a comunidade os resultados que
constam no relatério elaborado pela Comissdo, buscando assim o
envolvimento da comunidade académica no processo de autoavaliacdo, a fim
de que o0s sujeitos percebam a importancia e a necessidade de se
comprometerem em participar do processo autoavaliativo e viabilizar um
espaco deliberativo de discussdo para levantamento de sugestbes de

melhorias e necessidades para o planejamento institucional.
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Assim, devera o relatério anual das autoavaliacbes ser
disponibilizado no site do IFRR, socializando os resultados do processo

avaliativo para toda a comunidade.

8.5. Formas de Utilizacao dos Resultados das Avaliagcdes

O processo de autoavaliagdo interna proporciona 0
autoconhecimento que, em si, ja representa grande valor e oportunidade para a
Instituicdo, e se caracteriza como um instrumento balizador para a avaliacao
externa, de responsabilidade do Inep. Com a elaboracdo dos relatérios sera
possivel a elaboracdo de propostas de politicas institucionais e, ainda, a
redefinicdo da atuagdo ou da missao institucional, a longo prazo.

Portanto, o relatério anual elaborado pela CPA, apdés a realizacéo
das analise das respostas obtidas com a aplicacdo dos questionarios, devera
ser apresentado a toda comunidade, com solicitacdo de participacdo dos
gestores, do corpo docente, do corpo discente, do corpo técnico administrativo
e, se possivel, estendido a comunidade externa.

Tendo em vista que a autoavaliagdo possibilita o diagnostico dos
pontos fortes e dos pontos fracos da Instituicdo, isso permitird que os gestores
trabalhem para potencializar as fortalezas e neutralizar as fragilidades
institucionais. Por consequéncia, esse processo avaliativo se configura em um
valioso instrumento para a elaboracdo das diretrizes a serem tracadas,
devendo ser um dos instrumentos norteadores na elaboracdo do planejamento
de curto prazos da Instituicdo, como o PAT.

Outro importante impacto que os relatérios de autoavaliacédo
podem causar € com relacdo ao Plano de Oferta de Cursos e Vagas da
Instituicdo e o Plano Diretor de Infraestrutura Fisica, principalmente quanto a
acessibilidade e melhorias estruturais voltadas para o ensino.

A importancia do processo de autoavaliagdo institucional € téo
grande que produz elementos que possibilitam a avaliacdo e a reviséo, assim
como subsidiam na elaboragdo, dos planos institucionais de médio e longo
prazos, como o0 Projeto Pedagdgico Institucional e o préprio Plano de

Desenvolvimento Institucional.
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