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O Boletim de Pessoal e de Servicos do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Roraima é destinado a dar publicidade aos atos e aos procedimentos
formais desta instituicao.

Referéncias:

- Lei 4.965/1966, de 5 de maio de 1966.

Dispbe sobre a publicacdo dos atos relativos aos servidores publicos civis do Poder
Executivo e da outras providéncias.

- Decreto n°. 4.520/2002, de 16 de dezembro de 2002.

Dispde sobre a publicacdo do Diario Oficial da Unido e do Diario da Justica pela Imprensa
Nacional da Casa Civil da Presidéncia da Republica, e d& outras providéncias.

- Resolucéo n°. 274, de 16 de setembro de 2016.

Dispde sobre os critérios e procedimentos para organizacdo e publicacdo do Boletim de
Pessoal e de Servigos no @mbito do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
de Roraima.

* O conteddo dos textos publicados neste Boletim de Pessoal e de Servicos € de
responsabilidade dos setores/unidades emissoras dos documentos.
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ATOS DO CONSELHO SUPERIOR

RESOLUCAO N.° 391/CONSELHO SUPERIOR, DE 22 DE AGOSTO DE 2018.

HOMOLOGA A RESOLUCAO N.°
353/CONSELHO SUPERIOR, DE 22 DE
MARCO DE 2018, QUE APROVOU, AD
REFERENDUM, O PLANO DO CURSO
TECNICO EM INFORMATICA
INTEGRADO AO ENSINO MEDIO DO
CAMPUS BOA VISTA/IFRR.

A Presidente do Conselho Superior, do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia
e Tecnologia de Roraima, no uso de suas atribuicGes legais, e

Considerando o Parecer da Conselheira Relatora, constante no Processo n.°
23229.000617.2017-11 e a decisdo do colegiado tomada na 56.2 sessdo plenéaria realizada em
15 de junho de 2018,

RESOLVE:

Art. 1.° Homologar a Resolucdo N.° 353/CONSELHO SUPERIOR, de 22 de
marco de 2018, que aprovou Ad referendum do Conselho Superior, o Plano do Curso Técnico
em Informatica Integrado ao Ensino Médio do Campus Boa Vista do Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Roraima (IFRR).

Art. 2.° Autorizar que os demais campi do IFRR utilizem o Plano do Curso
aprovado por esta Resolucéo.

Art. 3.° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Conselho Superior do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de
Roraima, em Boa Vista-RR, 22 de agosto de 2018.

SANDRA MARA DE PAULA DIAS BOTELHO
Presidente
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RESOLUCAO N.° 392/CONSELHO SUPERIOR, DE 27 DE AGOSTO DE 2018.

APROVA PLANO
ESTRATEGICO DE
TECNOLOGIA DA

INFORMACAO 2017-2018 DO
INSTITUTO FEDERAL DE
RORAIMA.

A Presidente do Conselho Superior do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia de Roraima, no uso de suas atribuigdes legais, e

Considerando o Parecer do Conselheiro Relator, constante no Processo n.°
23231.000446.2017-72 e a decisdo do colegiado tomada na 56.2 sessdo plenaria realizada em
15 de junho de 2018,

RESOLVE:

Art. 1.° Aprovar o Manual de Uso das Redes Sociais do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Roraima-IFRR, conforme o anexo desta resolucéo.

Art. 2.° Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Conselho Superior do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de
Roraima, em Boa Vista-RR, 27 de agosto de 2018.

SANDRA MARA DE PAULA DIAS BOTELHO
Presidente
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ANEXO DA RESOLUCAO N.° 392/CONSELHO SUPERIOR, DE 25 DE AGOSTO DE
2018.
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PLANO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
2017-2018

Boa Vista

2017
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1 INTRODUCAO

O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo (PETI) do Instituto Federal de
Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Roraima (IFRR) tem como objetivo principal direcionar
os esforcos em Tecnologia da Informacdo para a geracdo de valor para o Instituto e,
sobretudo, para os stakeholders.

Para cumprir esse desafio, a elaboracdo deste plano levou em consideracdo o Plano de
Desenvolvimento Institucional do IFRR assegurando o alinhamento da estratégica de Tl com
esse planejamento.

Orientou-se, também, pelo Regimento Geral, Estatuto e contribui¢cbes do Comité Gestor
de Tecnologia da Informacdo composta por integrantes das Pro-reitorias, Diretorias
Sistémicas, Diretor e coordenadores de Tl da Reitoria do IFRR e coordenadores de TI dos
campi.

2 REFERENCIAS LEGAIS E NORMATIVAS

Para elaboracdo deste plano estratégico de T, foi observado o cumprimento dos principios
elencados no Quadro 1.

Quadro 1 — Principios legais

Fonte Principios

Constituicéo Federal de 1988 Legalidade
Impessoalidade
Moralidade
Publicidade
Eficiéncia

Decreto-Lei n® 200/1967 Planejamento
Coordenacéo
Descentralizagdo
Delegacdo de Competéncia

Controle

Lei n®9.784/1999 Legalidade
Finalidade;
Motivacdo;
Razoabilidade;
Proporcionalidade;
Moralidade;
Ampla Defesa;
Contraditorio;

Seguranga Juridica;
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. Interesse Publico;
e  Eficiéncia.

Quadro 2 — Documentos de referéncia

Origem

Principios e Diretrizes

Decreto-lei n° 200/1967
Art. 10, § 7° e 8°; Decreto n°

Deve-se maximizar a terceirizacdo de
tarefas executivas, para dedicar o quadro
permanente & Gestdo e Governanca da TI

2.271/1997 organizacional, limitado a maturidade do mercado,
interesse publico e seguranca institucional/nacional.

Todos os servicos e processos de TI

Cobit 4.1 criticos para a organizacdo devem ser monitorados
ITIL v3 (planejados, organizados, documentados,

AC1603/2008-P

implementados, medidos, acompanhados, avaliados
e melhorados)

Resolugdo 051/2011-
CONSELHO SUPERIOR

As aquisicOes de Solucdes de TI deverédo
seguir as diretrizes estabelecidas no PDTI, bem
como deverdo estar alinhada as diretrizes
institucionais constantes no PDI.

Estatuto IFRR

Todos os servicos e processos de TI
devem respeitar no que couber, o estabelecido no
Estatuto do IFRR.

Plano de Desenvolvimento Institucional

aprovado pela resolucdo de n° 159/2014.

Obijetivos estratégicos do PDI:

1. Implementar sistema integrado de
gestdo institucional.

2. Melhorar a qualidade da infraestrutura
de telecomunicagdes.

IN 04/2014 SLTI/MP

Todas as contrataces de servicos,
continuados ou ndo, deverdo ser precedidas de
planejamento, em harmonia com o Planejamento
Estratégico da Instituicdo, que estabeleca aos
produtos ou resultados a serem obtidos, quantidades
e prazos para entrega das parcelas, quando couber.

Resolucdo de n° 148 do Conselho Superior de

28 de fevereiro de 2014.

Aprova o Regimento Geral do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de
Roraima.

Estratégia Geral de Tecnologia da Informagéo

e Comunicacdes (EGTIC)

Compreende um instrumento de gestdo
do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacdo (SISP), que traca a
direcho da Tecnologia da Informacdo e
Comunicagoes (TIC), definindo o plano estratégico
que visa promover a melhoria continua da gestao e
governanca de TIC.
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3 IDENTIDADE INSTITUCIONAL DE TI

3.1 Contexto das areas de T do Instituto

Desde a publicacdo do Regimento Geral do IFRR, aprovado pela resolucdo 148 de 28 de
fevereiro de 2014, a Organizacdo da Tl € composta pela DTI, unidade estratégica de TI
existente apenas na Reitoria, responsavel pelas atividades relacionadas ao Planejamento, a
supervisao, a execucdo e avaliagdo das Politicas de Tecnologia da Informacao do IFRR e esta
estruturada com duas coordenacdes:

COORDENACAO DE
SUPORTE E
ADMINISTRACAO DE
REDES

COORDENACAO DE
MANUTENCAO E
DESENVOLVIMENTO
DE PROGRAMAS

Nos Campi agricolas: Novo Paraiso e Amajari e no Campus Boa Vista Zona Oeste, a
estrutura organizacional de TI é constituida pelas Coordenacdes de Tecnologia da Informacéo
(CTI) e estdo vinculadas aos Departamentos de Administracdo e Planejamento.
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Departamento de
Coordenacdo de Tecnologia - Coordenacdo de Protocolo &
da Informagdo Arquivo
Coordenagdo de L1 Coordenacdo de
Almoxarifado e Patriménio Contabilidade e Financas

Coordenacdo de

FrEnERlTE =1 Planejamento e Orgamento

Coordenagdo de Gestdode
Contratos

Coordenagdo de Manutengdo r—te—

No campus Boa Vista, a estrutura da Coordenacdo de Tl esta vinculada a Diretoria de

Administracéo e Planejamento.
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| | | | | | | 1
Coordenacic . . Coordenagio Coordenacio
de C

G C G Coordenacio - Coordenagio
Almosarifsda de Gestio deT i de de Protocolo e dc:"p;t":m'“,‘:"io = deE ia
Contratos da Informacao o Arquiva e & Obras
Coordenacio
de Coordenagio
Manutengao de transparte

e Diretoria de Tecnologia da Informacéo

A Diretoria de Tecnologia da Informacdo é drgdo responsavel pelas atividades
relacionadas ao planejamento, a supervisdo, a execucdo e a avaliacdo da politica de
Tecnologia da informacdo do IFRR. Segundo o Regimento Geral do IFRR, Compete a
Diretoria de Tecnologia da Informacéo:

l. Contribuir e manter, em conjunto com o CGTI, as coordenadorias correlatas e a
Reitoria, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo - PDTI, em consonancia com o Plano
de Desenvolvimento Institucional - PDI e o Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacdo - PETI, bem como propor politicas e diretrizes da area de Tecnologia da
Informacéo do IFRR,;

I1. Normatizar a metodologia de desenvolvimento de sistemas informatizados;

I11. Gerir sistemas e infraestrutura de Tecnologia da Informagdo adequada as Unidades de
Ensino, em parceria com os setores de T1 das respectivas unidades;

IV. Zelar pela eficacia dos processos operacionais utilizando - se de tecnologia adequada.
V. gerir e orientar a aplicacéo e uso de solucdes de TI na Instituicao;
VI. Sugerir ou orientar, quando solicitado, a forma de utilizacdo dos ambientes pedagogicos;
Rua Ferndo Dias Paes Leme, n.° 11, Calunga, Boa Vista (RR)
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VII. Elaborar, desenvolver e orientar a operacdo dos sistemas de informacdo do Instituto

Federal;

VIII. Elaborar e gerir projetos e relatorios necessarios ao bom funcionamento das solucGes de
tecnologia da informacéao no Instituto Federal,

IX. Propor e acompanhar a implantacdo de projetos de melhoria de infraestrutura e sistemas
relativos a area de informatizacdo da Instituicéo;

X. Representar o Instituto Federal nos foros especificos da area, quando se fizer necessario;

X1. Acompanhar a execucdo da politica de Tecnologia da Informatizagdo da Reitoria e das
Unidades de Ensino; e

XII. Realizar outras atividades afins e correlatas.

e Coordenacdo de Manutencdo e Desenvolvimento de Programas

Compete a Coordenacao de Manutencdo e Desenvolvimento de Programas:

I. Administrar e manter os sistemas de informacao operacionais e acessiveis;

I1. Atualizar e desenvolver novos madulos de sistemas implantados;

I11. Zelar pela integridade e seguranga dos sistemas utilizados;

IV. Administrar e manter os Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados — SGBDs;

V. coordenar as atividades de gerenciamento, atualizacdo e prospeccdo do banco de dados e
oferecer suporte aos desenvolvedores;

VI. Controlar e definir permissGes de acesso dos usuarios aos sistemas desenvolvidos ou
adquiridos, disponibilizados por meio da rede de computadores do IFRR.

VII. Prover suporte técnico aos usuarios da Reitoria quanto a utilizagcdo dos sistemas de
informacéo; e

VIII. Implementar os processos de governanca de Tecnologia da Informacéo - Tl inerentes a
area de desenvolvimento de sistemas;
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e Coordenacédo de Suporte e Administracao de Redes

Compete a Coordenacdo de Suporte e Administracdo de Redes:

I. Planejar e prover os servicos de administracdo da rede, do parque de Tecnologia da
Informacéo e de suporte ao Usuario;

I1. Pesquisar, estabelecer e disseminar normas e padrdes de seguranca de informacéo e do uso
dos recursos disponiveis na rede de computadores do IFRR, indicando a padronizacéo entre as
Unidades de Ensino, definidos previamente na politica de seguranca da informagdo ou em
norma interna;

I11. Gerenciar o funcionamento da infraestrutura responsavel pelos servicos da Tecnologia da
Informacgéo no ambito da reitoria, fomentando esses servigos para os setores de Tl das outras
unidades;

IV. Analisar e implementar ferramentas que auxiliem na administracdo e seguranca do parque
de Tecnologia da Informacao;

V. configurar, monitorar, otimizar, realizar rotinas de backup
e zelar pela seguranca dos dados armazenados;

VI. Manter o funcionamento da rede de computadores da reitoria, disponibilizando e
otimizando o0s recursos computacionais para seus usuarios;

VII. Prover suporte técnico aos usuarios da reitoria;

VIII. Controlar e definir permissdes de acesso dos usuarios aos servi¢cos disponibilizados por
meio da rede de computadores do IFRR;

IX. Manter atualizado o cadastro da configuracdo dos equipamentos existentes na Diretoria de
Tecnologia da Informacao;

X. Prover o suporte operacional em videoconferéncia ou web conferéncia, em parceria com 0s
setores de multimidia ou TI das unidades de ensino;
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XI. Avaliar incidentes de seguranca, juntamente com a Equipe de Tratamento e Respostas a

incidentes de Seguranca da Informacao e, quando necessario, encaminhar as requisicfes de
solucdo de problemas as areas responsaveis; e

XII. Implementar os processos de governanca de TI inerentes a area de infraestrutura.

e Coordenacdo de Tecnologia da Informacéo dos Campi

As principais atribui¢des das Coordenacdes de Tl nos Campi séo:

I. Prospectar novas Tecnologias da Informacgéo, com vistas ao desenvolvimento do Campus;
Elaborar projetos visando a atualizacao na estrutura de Tecnologia da Informacéo do Campus;

Il. Prever a necessidade de equipamentos e materiais para atendimento das demandas de
Tecnologia da Informacao, especificando hardware e software para o Campus;

I11. Realizar a conferéncia de equipamentos de informatica adquiridos para o0 Campus;

Instalar, configurar, administrar e manter os equipamentos de rede e computadores servidores
que compdem o parque tecnoldgico da rede local do Campus;

IV. Dar manutencao na infraestrutura fisica da rede local do Campus;

V. Identificar e propor solucdes em sistemas de informacao, para aquisicdo, desenvolvimento
ou manutencdo de Sistemas de Informacdo com vistas a otimizacdo das operacdes de trabalho
no Campus;

VI. Realizar Backups dos computadores servidores do Campus baseado na Politica de
Segurancga do IFRR,;

VII. Gerenciar licencas de software de ambito do Campus;

VIII. Treinar ou providenciar o treinamento dos servidores em informatica nos aplicativos em
uso no Campus;

IX. Acompanhar as atividades de terceiros na area de infraestrutura e redes no Campus;

X. Desenvolver atividades de Tl em consonéncia com as diretrizes, normas e politicas de

Tecnologia da Informacdo do IFRR.
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3.2 Missao:

Avaliar, propor e implementar solucdes na area de Tecnologia da Informacgdo com
foco nos objetivos estratégicos do IFRR.

3.3 Visdo:

Ter a funcdo da DTI disseminada e compreendida por toda a comunidade do IFRR
com alto indice de satisfacdo interna.

3.4 Negdcio:

Oferecer servigos de Tecnologia da Informacdo eficiente, eficaz e de qualidade para o
publico interno e para toda a comunidade direta ou indiretamente ligada ao IFRR.

3.5 Valores:

- Orientacdo Futura
- Exceléncia Operacional
- Orientacdo para Usuario

- Gestéo da Organizagéo

3.6 Modelo de Negdcio
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O Modelo de Negdcio ou Canvas, como também e conhecido, é um instrumento que
ajuda a iniciar bem um empreendimento. Tem por finalidade facilitar o entendimento
completo de um negdcio. Descreve todos os elementos e fases que compdem um
empreendimento, proporcionando a integracao da organizacao. (Osterwalder, 2011). Baseado
em um quadro com blocos organizados. O Modelo de Negdcio proporciona a visualizacéo das
principais fungdes de uma organizagéo, possibilitando assim que empreendedores reflitam a
respeito de cada funcdo da empresa para, entdo, descobrir o que precisa ser feito a fim de
conquistar clientes e aumentar os resultados do empreendimento.

De acordo com o criador da ferramenta, 0s componentes centrais de um
empreendimento sdo: segmento de clientes, proposta de valor, canais de distribuigéo,
relacionamento com clientes, fontes de receita, recursos principais, atividades chave,
principais parcerias e custos.

Parceiros principais

v Fornecedores de bens e servicos de Tl

v' Secretaria de Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestéo (STI/MP)

v Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP

Atividades chaves

Desenvolver e contratar solugdes de TI.

Operar e manter infraestrutura, aplicacOes e servigos.

Gerir a rotina, 0s projetos e os servicos de TI.

Comunicar, atender e relacionar-se com clientes e demais partes interessadas.

Proposta de Valor

v" Entrega de informagdo Util, confiavel e tempestiva.
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v Facilitacdo da transparéncia, da conformidade legal, das interacdes entre as pessoas,

v

da gestdo e da inovacéo.
Compartilhamento de conhecimento técnico e de gestao.

Relacionamento com o cliente

v
v

Assisténcia pessoal por demanda
Servicos automatizados

Segmento de clientes

v
v
v
v

Tomadores de decisdo (internos e externos ao IFRR)
Demais areas (finalisticas e meio) do IFRR
Entidades vinculadas ao IFRR

Usuarios de servicos de TIC

Recursos principais

v
v
v

Canais

ANENENENEN

Pessoas competentes e motivadas
Recursos de TIC (infraestrutura, aplicacfes e Informacdes).
Conhecimento técnico e de gestdo

Site institucional
Central de Servicos
Atendimento presencial
E-mail
Servigo de Informagéo ao Cidadéo - SIC
Rua Ferndo Dias Paes Leme, n.° 11, Calunga, Boa Vista (RR)

Boletim de Pessoal e de Servigos da Reitoria n.° 50/2018
Publicado em 29 de Agosto, de 2018

23



Ministério da Educacao
Secretaria de Educacéo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Roraima

Estrutura de custos

v' Custeio da infraestrutura e aplicagdes

v' Custeio de cursos de capacitacao

v" Custeio de cooperac0es e servigos adquiridos
v" Investimento em solugdes de TIC

Receitas

v" Orcamento Geral da Unido
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4 ANALISE DAS FORCAS AMBIENTAIS

Para a realizacdo da analise de ambiente foi realizados duas reunides do Comité Gestor de
Tecnologia da Informacdo na qual foram apontados por meio da matriz SWOT as
oportunidades, ameacas, forcas e fraquezas subsidiadas pelo diagnéstico setorial de Tl na
Reitoria e nos campi do IFRR.

3.2 Interno

°11
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5 MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico faz parte da metodologia BSC - Balanced Scorecard. A aplicacao
do método através de suas ferramentas é essencial na consolidacdo das estratégias. O mapa
também representa uma sintese compreensivel do planejamento estratégico que é
indispensavel na transicdo entre a fase de planejamento para a fase de execucdo dos projetos
estratégicos. Neste aspecto, Foram elencadas no mapa estratégico do IFRR a descricdo da
Missdo, Visdo e objetivos estratégicos divididos nas areas de sustentacdo, processos e
resultados.
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IissE0

Resultados

MAPA ESTRATEGICO DE TI DO IFRR

Aprimorar a
Comunicacan com

O USUAErio

Facilitar o acesso
asinformacgdes

Iielhorar a
gualidade dos

produtos e servigos
de TI

Prover solucies
tecnoldgicas em TI
paraalnstituicio

Melhorar a
interagio com os
campi e outras
instituicées

———

Processos

-

Aprimorar a
Gestdo de TI

COtimizar os fluxos
de trabalhao

Garantir a
estrutura funcional
deTlI

Aprimorar a

Governanca de TI;

Garantir a
infrae strutura de
Tl

-

=

Sustentacgio

Promowver o
desenvalvimento
da equipe de TI.

Otimizar Recursos
Orcamentarios de
T.

6 ALINHAMENTO ENTRE O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TI COM
O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Expressa a consonancia entre 0s objetivos estratégicos de Tl e os objetivos
estratégicos Institucionais do IFRR elencados no PDI 2014-2018, deixando explicita a
importancia do Planejamento de T1 para o alcance da visdo Institucional.
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Objetivos Institucionais do PDI

Alinhamento estratégico de TI com os

objetivos
Estratégicos institucionais

Aprimorar a comunicagdo com o

usudrio

Melhorar a qualidade dos produtos e
servicos de TI

Prover solugdes tecnologicas em TI
para a Instituicio

Melhorar a interagdo com os campi e

outras instituicdes:

Facilitar o acesso as informagoes

Aprimorar a Gestdo de TI

Otimizar os fluxos de trabalho

Garantir a estrutura funcional de TI

Aprimorar a Gestdo de Riscos de TI

Garantir a infraestrutura de TI

Promover o desenvolvimento da equipe

de TL

Otimizar Recursos Orgamentarios de
I

Sociedade

Desenvolver atividades mstitucionais de
acordo com os objetivos do desenvolvimento
sustentavel.

Consolidar as estruturas de governanga.

Criar condigdes para atender as demandas
das pessoas com necessidades especificas.

Desenvolver atividades de extensdo em
articulagio com o nmndo do trabalho e os
arranjos produtivos, sociais e culturais.

Processos Internos

Difundir e implementar a¢des para a
consecugdo dos objetivos expressos no mapa
estratégico.

Assegurar aos estudantes condigoes de
permanéncia e conclusdo com éxito.

Incentivar o desenvolvimento da pesquisa,
pos-graduagdo e movagio tecnologica.

Garantir a oferta regular de cursos na
modalidade a distancia.

Fortalecer continuadamente a qualidade do
ensino.

Orc¢amento
e finan¢as

Manter os servigos direcionados  ao
funcionamento da instituigio.

Teenologia e
infraestrutura

Melhorar a qualidade da infraestrutura de
telecomunicagdes.

Consolidar a expansio e a reestruturagio do
[FRR para promover a qualidade dos servigos
prestados.

Implementar / consolidar o sistema integrado
de gestdo institucional.

Pessoas

Promover agdes voltadas para a qualidade de
vida no trabalho, capacitagdo e qualificacdo.

7 OBJETIVOS ESTRATEGICOS, METAS, ACOES ESTRATEGICAS E
INDICADORES
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Os Objetivos Estratégicos sdo os resultados quantitativos e qualitativos a serem

alcancados pela Tl do IFRR, com vistas ao melhor atendimento da sua misséo e a realizacdo
da sua visao. Para tanto, foram definidos indicadores com o intuito de medir esses resultados.
A esses indicadores foram atribuidas metas a serem alcancadas no periodo de execucdo deste
PETI. Por fim, foram definidas iniciativas identificadas como necessérias para o atingimento
das metas estipuladas.

No PDI 2014-2018 do IFRR, foram elencados 14 objetivos estratégicos para o
atingimento da visdo que é chegar em 2018 como referéncia no Pais como Instituicdo de
formacdo profissional e tecnoldgica na promogéo de ensino, pesquisa e extensdo. Para tanto,
foi definido o objetivo estratégico de T1 para o quinquénio:

» Melhorar a qualidade da infraestrutura de telecomunicagdes.
Descrigdo: Melhorar a infraestrutura de Tecnologia da Informacdo no IFRR.

Dimenséo: Tecnologia da Informagéo

o ) Indicador
Forma Frequéncia Indicador .
q - ao final
Indicadores de Descricéo dos componentes de Fonte recente P
o
Caélculo medicao 2013
2018
PCs: estacdo de trabalho para
N° de PCs por uso geral; 1PC/
quantidade de | NPC/NS Mensal DTI - servidor
servidores. Servidores: servidores efetivos (min.)
lotados na Reitoria.
Servigos: pagina web, servicos
de diretdrios, sistemas on-line,
Servigos acesso a internet, etc;
disponiveis na | SD/Host Mensal DTI 2417 2SD/H
rede/Host Host: equipamento  com
arquitetura prépria para
servicos de rede.
N° de NA/Més | Atendimentos:  servicos de Mensal DTI/GLPI ) 85%
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atendimentos (%) suporte efetivamente
encerrados/Més resolvidos.
Switchs: concetrador; 1sw/10
N° Switchs/PC | Nsw/PC PC: estagio de trabalho para Mensal DTI/GLPI - PCs
uso geral. (min)

Especificamente, foram definidos dentro da TI, 12 objetivos estratégicos de resultado,
processos e sustentacdo conforme figura abaixo:

Resultados

OEO01 — Aprimorar a
comunicagdo com 0
usuario

OEO02 — Melhorar a
qualidade dos produtos e
servicos de Tl

OEO3 — Prover solucdes
tecnoldgicas em Tl para a
Instituicdo

OE04 — Melhorar a

interagcdo com o0s campi e
outras instituicdes;

OEO05 - Facilitar o
acesso as informagdes

Processos

OEO06 — Aprimorar a
Gestdo de Tl

OEO07 — Otimizar os fluxos
de trabalho

OEO08 — Garantir a
estrutura funcional de TI;

OEOQ9 — Aprimorar a
Governanca de TI;

OE10 - Garantir a
infraestrutura de Tl

Sustentacao

OE11 - Promover o
desenvolvimento da
equipe de Tl

OE12 - Otimizar
recursos orgamentarios
de Tl

Por meio do diagndstico realizado junto aos gestores de Tl e referendados pelos
grupos de trabalho do CGTI, foram elencados 6 grandes temas que contribuem para o
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cumprimento dos objetivos estratégicos de Tl no IFRR. A seguir fizemos o alinhamento entre
0s grandes temas e 0s objetivos estratégicos conforme quadro X:

Quadro - Alinhamento dos temas propostos com os objetivos estratégicos de Tl do IFRR

Objetivos estratégicos

Temas
P o
%) @ o o =]
< (<5 = o @ I +—
o E Q - 9 = S| 5 &
8 | 8F 8. 85 HEE|sl|gl £
< o| & | o = D = c 3| 'S
o Lo 8 O w5 o o 2 c gl =
c S Ll 65 &<l e o Y S c = 9
1 © .=| «© =) >
> S 9 8 B = w9 = [ n|l - ol
E =2 5 B 28 3 a2 e 3| g 2 g
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) e e
1. Padronizar o uso de Sistemas Integrados de
Gestdo
2. Ampliar, atu'a_llzar, Qac_ironlzaremantera ® ® e
Infraestrutura fisica e légica de TI.
3. Melhoria dos processos de Governanca de Tl o ® o o
4. Promover o uso de Politicas/Estratégias de ® ®
Seguranca da Informacéo
5. Capacitacdo e qualificacdo do quadro de ® ®
pessoal de TI.
6. Melhorar e ampliar os Servicos de Tl ) ® o
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Posteriormente, foram elencados pelos grupos de trabalhos tematicos as metas e

indicadores para o biénio 2017-2018.

1. Metas e indicadores para padronizar o uso de Sistemas Integrados de Gestéo

Meta
Id Objetivo Abrangéncia Indicador
2017 2018
MS01 Planejamento de IFRR Documento de 50% 100%
contratacgdo e instalacdo de apoio a
Sistemas aquisicéo de
Sistemas.
MS02 Atendimento ao decreto do IFRR Percentual de 50% 100%
PEN atendimento do
PEN.
MS03 Conclusdo do Sistema de IFRR Percentual do 40% 60%
Certame do IFRR sistema
instalado.
MS04 Instalacdo de Sistemas Campi Sistemas 50% 100%
especificos na area técnica agricolas instalados
agricola
MS05 Instalacdo do Sistema de IFRR Sistemas 40% 100%
Biblioteca nos campi do instalados
IFRR
MS06 Ampliacgdo na utilizacdo dos IFRR Sistemas 50% 70%
mabdulos do sistema Instalados
administrativo
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MS07

Expansdo da utilizacdo do
mddulo EDU do SUAP

IFRR

Campus
utilizando

20%

40%

2. Metas e indicadores para ampliar, atualizar, padronizar e manter a Infraestrutura fisica e

I6gica de TI.
Meta
Id Objetivo Abrangéncia | Indicador
2017 2018
MI01 | Infraestrutura da rede fisica. IFRR Unidades
atendidas com
infraestrutura 01 02
bésica de
datacenter
MI02 | Melhorar a internet nas Unidades IFRR Unlda}des 100% 100%
atendidas
MI03 | Interligacdo das Unidades com o data IFRR Unidades 3 5
center por meio de um link dedicado interligadas
MI04 | Abrangéncia da rede wireless nas IFRR Unidades com
unidades do IFRR. cobertura 4 5
wireless
3. Metas e indicadores para melhoria dos processos de Governanca de Tl
Id Objetivo Abrangéncia | Indicador Meta
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2017 2018
MGO01 Otimiza¢do os mecanismos de | IFRR Percentual das 50% 100%
acompanhamento da execugdo acbes do PAT
do PAT monitorada
MG02 Formalizacdo do processo de | IFRR Percentual de 80% 100%
contratagbes de TI de acordo contratagBes de
com legislacdo vigente Tl adequadas
MGO03 Consolidagdo do sistema de| IFRR NUmero de 03 06
suporte ao USUArio nas unidades unidades
do IFRR usando 0
sistema
MGO04 Definicdlo e implantacdo de | IFRR Percentual de - 100%
modelo  de  processo  de implantacdo do
desenvolvimento de sistemas modelo.
MGO05 Definir Politica de padronizacdo | IFRR Percentual de 50% 80%
de solugdes (equipamentos e solucbes
software) padronizadas
MGO06 Abertura de dados institucionais | IFRR Percentual de 80% 100%
conforme plano de dados abertos execucao do
elaborado e normativa vigente plano de dados
abertos -
PDA/IFRR
4. Metas para promover o uso de Politicas/Estratégias de Seguranca da Informacéo
Id Objetivo Abrangéncia Indicador Meta
2017 2018
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MS01 Reestruturacdo do IFRR Comité de Seguranca da 100% -
Comité de Seguranca da Informag&o reestruturado
Informag&o
MS02 Capacitacdo em IFRR Servidores da Tl 60% 100%
Seguranca da capacitados
informacéo
Membros do comité - 75%

capacitados

MS03 Reformulacéo e IFRR Politicas de seguranca 50% 100%
Implantagdo da Politica reformulada
de Seguranga

MS04 Garantir a efetividade IFRR Disponibilidade 0% 20%
da implantagdo da
Politica de Seguranca
da Informacéo

5. Metas para capacitacao e qualificacdo do quadro de pessoal de TI.

ID Objetivo Abrangéncia | Indicador Meta
2017 2018
MS01 Capacitacgdes da | IFRR Servidores capacitados 22 22
equipe de TI.
MS02 Elaborar Plano de | IFRR Plano Criado 100% 100%

Capacitacdo

MSO03 Atualizacdo do | IFRR Plano Atualizado 100%
Plano de
Capacitacdo em Tl
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6. Metas para melhorar e ampliar os Servigos de Tl

Meta
Obijetivo Abrangéncia Indicador
2017 2018

Catalogo de servigos de TI. | IFRR Catalogo dfa Servicos 90% 100%

de T1 atualizados
Numero de atendimentos IFRR Servigos de suporte
encerrados por més efetivamente 75% 85%

resolvidos

8 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

A realizacdo deste PETI se dard pelas acGes a serem derivadas das iniciativas
constantes neste plano, no ambito da elaboragdo do PDTI 2017- 2018. Para tanto, alguns
aspectos serdo primordiais para o alcance dos objetivos aqui propostos e atingimento da visao
de futuro definida paraa Tl do IFRR.

Esses aspectos incluem os seguintes fatores criticos de sucesso:
1. Patrocinio da alta administracdo;
2. Estrutura de Governanga adequada, envolvendo o Comité de Governanga de TI;

3. Participacdo e envolvimento das areas de TIC das unidades administrativas nas decisdes de
TI;

4. Comprometimento das areas de Tl do IFRR com a execucéo deste plano;
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5. Monitoramento e avaliacdo constante das metas dos indicadores dos objetivos estratégicos

e apresentacdo ao comité estratégico.

9 CONSIDERACOES FINAIS

O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo do IFRR, busca por meio do
alinhamento com a missdo, visdo, valores e objetivos estratégicos do IFRR, definidos no
Plano de Desenvolvimento Institucional, tragar o caminho a ser seguido pela area de TI, com
0 proposito de buscar a eficiéncia no desempenho das atividades administrativas e académicas
do IFRR.

As equipes da Diretoria de T1 da Reitoria e das coordenac6es dos campi estdo focadas
na execucdo dos projetos elencados como prioritarios, No entanto, para que a Tl possa
cumprir seu papel estratégico, precisamos de investimentos em profissionais de TI e
equipamentos para manter a infraestrutura atualizada, possibilitando alta disponibilidade de
servigos, com seguranca das informacgdes para que atendam as crescentes demandas derivadas
do crescimento do IFRR nos Gltimos anos.
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